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Abstract 


Today, it is so important to investigate how to deal with natural disaster in making communities 
and cities resilient in all disciplines. In the natural disasters of recent years, along with 
government assistance, non-governmental organizations have played a very important role in 
bringing people back to normal life quickly and repairing the damage. The quick impact of 
natural disasters leads to numerous damages, that’s why it is necessary to pay attention to the 
role of non-governmental organizations in effectively confronting people with floods. 
Therefore, this applied and descriptive-analytical research was conducted with the aim of 
assessing the situation of non-governmental organization in increasing social resilience after the 
flood crisis. The study population consists urbanism experts and non-governmental 
organizations. A total of 49 questionnaires were distributed between them. For data analysis, 
two sample independent t-test and path analysis of structural equations in SPSS and SmartPLS 
software were used. The results showed that social responsibility (0.890), trust (0.879), 
empowerment of individuals (0.879) scored the highest values, and educational spaces (0.663), 
emproving the quality of the environment (0.722), and providing voluntary experiences (0.746) 
showed lowest scores in the face of resilience. Therefore, non-governmental organizations can 
be effective in increasing social resilience after future crises by creating and improving 
educational spaces, improving the quality of the environment and providing voluntary 
experiences. Moreover, the results of two sample independent t-test showed that the desired 
dimensions are at the desired level (p<0.05). The responses of the two statistical communities of 
urbanism experts and non-governmental organizations in evaluating the role of non- 
governmental organizations in increasing social resilience after the flood crisis are the same to 
the variables in the response of the urbanism experts and non-governmental organizations. 
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حکیده 


امروزه مطالعه و بررسی نحوه رویارویی با بحران‌های طبیعی در تاب‌آور کردن اجتماعات و شهرها در 
همه‌ی رشته‌هاء بیش‌ازپیش حائز اهمیت است. در بحران‌های طبیعی سال‌های اخیر» در کنار کمک‌های 
دولتی. سازمان‌های مرد‌نهاد نقش بسیار مهمی در بازگشت سریم‌تر مردم به حالت عادی» ترمیم و بهبود 
خسارت‌های وارده Lal‏ کرده‌اند؛ اثرگذاری سریع سوانح طبیعی خسارات متعددی را به دنبال دارد به همین 
دلیل توجه به نقش سازمان‌های مردم‌نهاد در مواجهه مثر مردم با سیل ضروری است. این پژوهش 
کاربردی و از روش توصیفی- تحلیلی. با هدف سنجش وضع سازمان‌های مردم‌نهاد در افزايش تاب‌آوری 
اجتماعی پس از بحران سیل انجام پذیرفته اسست. جامعه موردپژوهش خبرگان حوزه شهرسازی و 
سازمان‌های مردم‌نهاد هستند. که در مجموع ٩‏ پرسشنامه بین آنان توزیع شده است. برای تجزیه‌وتحلیل 
داده‌ها؛ از آزمون ] دو نمونه‌ای مستقل و تحلیل مسیر معادلات ساختاری در نرم‌افزارهای SPSS‏ و 


SmartPLS‏ استفاده شده است. نتایج این پژوهش نشان داد که مسئولیت اجتماعی (۰/۸۹۰) اعتماد 
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(AVA)‏ توانمندسازی افراد (۰/۸۷۹) بیشترین و فضاهای آموزش‌دهنده (۰/17۳) ارتقاء کیفیت محیط 
(۰/۷۲۲) و ارلئه تجارب داوطلبلنه VEN)‏ +( کمترین امتیاز را در مواجهه با تاب‌آوری به دست آورده‌لند؛ 
بنابراین سازمان‌های مردم‌نهاد با ایجاد و بهبود فضاهای آموزش‌دهنده ارتقاء کیفیت محیط و ارائه تجارب 
داوطلبانه می‌توانند در افزایش تاب‌آوری اجتماعی پس از بحران‌های آتی مؤثر عمل کنند. همچنین نتایج 
حاصل از ا دو نمونه‌ای مستقل نشان داد که ابعاد موردنظر در سطح مطلوبی (PS0/05)‏ قرار دارند. درنتیجه 
پاسخ دو جامعه‌ی آماری خب ر گان شهرسازی و سازمان‌های مردم‌نهاد در سنجش نقش سازمان‌های مردم‌نهاد 
در افزایش تاب‌آوری اجتماعی پس از بحران سیل یکسان نشان داده شده است. 


کلیدواژگان: تاب آوری» تاب آوری‌اجتماعی» بحران سیل» سازمان‌های مردم‌نهاد» پلدختر 
۱- مقدمه 


تشدید سیر صعودی خسارات سیل در دو دهه گذشته سبب شده که آرزوی دیرینه درباره حل قطعی مسئله سیل 
و رواناب‌ها جای خود را به واقع گرایی و درک این واقعیت دهد که همیشه نمی‌توان در مهار س یلاب‌ها موفق بود؛ 
بلکه باید کوشید تا پیامدهای زیان‌بار و مخرب را کاهش داد (غضنفرپور و همکاران. ۱۳۹۸). مفهوم تاب‌آوری زمانی 
مطرح شد که تأثیر سوانح طبیعی بر شهرهاء رشد و توسعه را بسیار به عقب می‌برد و ساختاری که همچون درخت 
تدریجی ریشه دوانده بود و معنا گرفته بود در رویارویی با یک بحران. بسیاری از داشته‌های خود را از دست می‌داد 
(حسن OLE‏ ۱۳۹۷). علاوه بر این تاب‌آوری اجتماعی در مقابل بحران‌ها از ظرفیت و توانایی خاصی در شهروندان و 
شبکه‌های اجتماعی و محلات صحبت می‌کند و عمدتاً حاصل توانمندسازی آن‌ها در مقابل بحران‌ها است (عباداله‌زاده 
ملکی و همکاران» YA‏ 

سازمان‌های غیردولتی به دلیل ارتباط مستمر و بی‌واسطه با جامعه. شناخت دقیق‌تری از مسائل و نیازهای جامعه 
دارند و ازاین‌رو می‌توان پل ارتباطی مؤثری برای انتقال نیازهای واقعی جامعه به سیاست‌گذاران باشند (رازقی و لطفی 
خاچکی, ۱۳۹۷). امروزه استفاده از ظرفیت سازمان‌های مرد‌نهاد در مدیریت بحران‌های طبیعی به‌مثابه شکلی از 
مشارکت شهری مطرح است. در این Ole‏ شهر پلدختر به‌عنوان یکی از آسیب‌دیده‌ترین شهرهای Ole!‏ در جریان سیل 
فروردین‌ماه ۱۳۹۸ به‌عنوان نمونه موردمطالعه انتخاب گردیده است؛ زیرا بسیاری از سازمان‌های مردم‌نهاد در جریان 
بحران سیلاب به ایفای نقش اجتماعی خود پرداختند. لذا ضرورت دارد وضعیت تاب‌آوری اجتماعی پس از بحران 
در این شهر موردس‌نجش و نقش سازمان‌های مردم‌نهاد به‌عنوان کم‌ترین مولفه‌های موثر بر تاب‌آوری اجتماعی 
موردمطالعه قرار گیرد. ازاین‌رو هدف این پژوهش بررسی نقش مشارکت سازمان‌های مردم‌نهاد در میزان تاب‌آوری 
اجتماعی در جریان مخاطره سیلاب سال ۱۳۹۸ در شهر پلدختر است. در این راستا سوال پژوهش عبارت است از: 


سازمان‌های مردم‌نهاد چگونه بر تاب‌آوری اجتماعی پس از بحران سیلاب شهرستان پلدختر نقش داشته‌اند؟ 


سال دوازدهم سنجش نقش سازمان‌های مردم نهاد در افزایش .... ۳۳۵ 


در این بخش به بررسی برخی از مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش با ASE‏ بر نقش سازمان‌های مردم‌نهاد در 
تاب‌آوری اجتماعی در مواجهه با مخاطرات طبیعی پرداخته شده است. شرح مختصری از مطالعات داخلی و سپس 
مطالعات خارجی از گذشته تا به امروز بیان شده است. 

عبادلله‌زاده ملکی و همکاران OTID‏ در پژوهش خود با عنوان سنجش و ارزیابی تاب‌آوری اجتماعی جهت 
مقابله با بحران‌های طبیعی سازمان‌های مردم‌نهاد (مشارکت امدادی) را به‌عنوان زیر شاخص مولفه‌ی سرمایه اجتماعی 
معرفی نموده و اذعان داشتند که مشارکت مردمی و اعتماد و انسجام شهروندان در فرایند تابآوری اجتماعی اهمیت 
بسیار دارد. آن‌ها معتقدند توانمندسازی افراد در قلمرو مهارت دانش, آگاهی و زمینه‌سازی جهت مشارکت می‌تواند 
افزایش تاب‌آوری اجتماعی تأثیر بسزایی داشته باشد. 

بسطامی‌نیا و همکاران (۱۳۹۷) در پژوهشیی تاب‌آوری اجتماعی در مقابله با سوانح طبیعی را ارزیابی کردند. آن‌ها 
با بررسی در این پژوهش ۳ ضرورت را برای توجه به تاب‌آوری اجتماعی شناسایی کردند؛ ۱- توانایی‌های بازیگران 
اجتماعی به‌منظور مقابله و غلبه بر تمامی دشسواری‌های بدیهی. ۲- ظرفیت و تولنایی آن‌ها برای یادگیری از تجارب 
گذشته و تعدیل آن‌ها به‌منظور تحت فشار گذاشتن چالش‌های جدید در آینده (ظرفیت‌های انطباقی) و ۳- توانایی 
آن‌ها در ایجاد نهادهایی که رفاه فردی و نیرومندی اجتماعی پایدار در برابر بحران‌های جال و آینده (ظرفیت‌های 
دگرگون شونده) را پرورش می‌دهند. 

میراسدالهی و همکاران (۱۳۹۹) در پژوهشی با هدف بررسی نقش مولفه‌های تاب‌آوری بر کاهش خسارات 
ناشی از سیلاب در شهر گرگان OLE‏ داد بین همه ابعاد اجتماعی و اقتصادی با میزان تاب‌آوری شهری در مقابل 
سیلاب ارتباط معناداری وجود دارد و یکی از ش یوه‌های مهم مشارکت اجتماعی شهروندان گرگان در زمان وقوع 
بحران را تقویت ارگان‌ها و سازمان‌های محلی بیان می‌کند. علاوه بر این دلیل تقویت قوه ابتکار و ابداع مردم و کاهش 
آسیب‌های ناشی از سیلاب را تأمین مشارکت مردم و تقویت توانمندی اقتصادی مردم بیان می‌کند. LES‏ و همکاران 
(۱۳۹۹) در پژوهش خود با عنوان "تحلیل فضایی میزان برخورداری جامعه محلی از شاخص‌های اجتماعی مؤثر در 
تاب‌آوری در gly‏ مخاطرات محیطی " بیان کردند که وضعیت شاخص‌های اجتماعی مؤثر بر تاب‌آوری که شامل 
آشنایی و ارتباط اعتماده مشورت» همکاری ماند گاری» توجه مسئولین و استفاده از تجرییات است در حد مطلوب 
و قابل پذیرش است. در پژوهش فیت‌پاتریک و مولی (۲۰۱) با ASE‏ بر نقش سازمان‌های مردم‌نهاد در ساخت جامعه 
پایدار تاب‌آور بیان کردند که اساساً تلاش و توانایی SE‏ سازمان‌های مردم‌نهاد در مورد Kul‏ چگونه جامعه می‌تواند 
خود را حمایت tS‏ به‌طور متفاوتی بسیار مهم است تا پس از حوادث طبیعی جامعه زودتر به حالت قبل بر گرد این 


را می‌توان از طریق اقدامات مهم این سازمان در مدیریت بلایاء تقسیم مسئولیت آموزش و افزایش آگاهی عمومی از 


1 Fitzpatrick and Molly 
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لقدامات مدیریت LDL‏ ایجاد ظرفیت رهبری محلی» افزايش سرملیه اجتماعی تقویت شایستگی جامعه و ارلئه 
تجارب داوطلبانه انعطاف‌پذیر و معنی‌دارتر که این امکان را می‌دهد جامعه به‌طور گسترده در هر دو پیامد بازیابی و 
کاهش خطر, مشارکت کند فهمید. در پژوهشی دیگر کبیر و همکاران (۲۰۱۸) در پژوهشی با عنوان "ارزیابی 
تاب‌آوری در برابر بلایای شهری در بنگلادش, با استفاده از شاخص تاب‌آوری بلایای شهری UDRI)‏ نشان دادند 
که خدمات شهری (برق» آب و سیستم زهکشی)» دسترسی به جاده‌هاء مسکن و کاربری اراضی, امکانات بهداشتی؛ 
ala us‏ اجتماعی دانش و آمادگی جامعه در مورد LDL‏ کاهش OF‏ و شرایط محیطی. هرکدام دارای نقش مهمی 
هستند. در پژوهشی دیگر کوپلند و همکاران"(۲۰۲۰) چالش‌ها و فرصت‌ها برای اندازه‌گیری تاب‌آوری اجتماعی را 
موردس‌نجش قرار می‌دهند و بیان می‌کنند که در ویژگی‌های تاب‌آوری اجتماعی باید ویژگی‌های یک جامعه و 
ویژگی‌های افراد در نظر گرفته شود. علاوه بر این ساجا و همکاران "(۲۰۲۱) در پژوهشی با عنوان "ارزیابی تاب‌آوری 
اجتماعی در مدیریت بحران" معیارهای موجود از شاخص‌های تاب‌آوری اجتماعی را مشکل‌ساز می‌داند؛ چراکه 
ماهیت چندوجهی و پویا شاخص ها در نظر گرفته نمی‌شود. به همین خاطر مجموعه‌ای از جایگزین‌های بالقوه را 
برای شاخحص‌های تاب‌آوری اجتماعی را که با استفاده از مصاحبه با کارشناسان و سیاست‌گذاران بلایا استخراج 
ilo‏ (دهسترسی به امکانات حمل‌ونقل؛ اعتماد اجتماعی» درس گرفتن از بلایای گذشته مشارکتبرابری برای 
همه‌ی افراده هنجارهای فرهنگی/مذهبی) بیان می AS‏ 

پس از مطالعه پژوهش‌های مرتبط. مشخص گردید علی‌رغم توجه بسیاری از مطالعات پیشین بر مقوله‌ی 
تاب‌آوری اجتماعی, تا کنون بر نقش ویژه‌ی سازمان‌های مردم‌نهاد فعال» در رویارویی با بحران‌های طبیعی پژوهشی 
صورت نگرفته؛ همچنین ظرفیت سازمان‌های غیردولتی فعال در جریان سیلاب ویرانگر فروردین ۱۳۹۸ شهرستان 
پلدختر موردبررسی قرار نگرفته است. لذا این مطالعه با هدف بررسی نقش سازمان‌های مردم‌نهاد در تاب‌آوری شهر 
سیل‌زده پلدختر با روش pls‏ و در فاصله‌ی سال‌های ۱۳۹۹ تا ۱2۰۰ انجام شده است. در انتها شاخص‌های تاب‌آوری 


حدول ۱- شاخص‌های تاب‌آوری اجتماعی 

پژوهشگران شاخص‌های تاب‌آوری اجتماعی 
فرزاد بهتاش و همکاران | عقاید و مذهب سرمایه اجتماعی, امنیت اجتماعی. جمعیت» جنسیت» توزیع و نرخ رشد جمعیت قومیت. نژاد و زبان, 
۱۳۹۲ حس تعلق» هویت اجتماعی» ساختار خانواده» سن؛ آداب‌ورسوم مهاجرت. مشارکت‌پذیری» درس پذیری از تجارب 
پرتوی و همکاران ۱۳۹۵ | ارتقای کیفی محیطء هویت. انعطاف‌پذیری» همه‌شمولی. فضاهای آموزش‌دهنده تعاملات اجتماعی در طراحی محلات 


1 Kabir et al 

2 Urban Disaster Resilience Index 
3 Copeland et al 

4 Saja et al 


سال دوازدهم 


پژو هشگران 
دلاکه و همکاران ۱۳۹۲ 
سام آرام و منصوری؛ 
۱۳۹۹ 


عبداله‌زاده ملکی و 
همکاران, ۱۳۹2 
بسطامی نیا و همکاران» 
۱۳۷ 
منوریان و همکاران 
۱۳۷ 
غضفرپور و همکاران, 
۱۳۹۸ 


آلشری و همکاران !2015 
مگیره و هنگ ‏ 2007 


شاه‌پری ثانی و 


همکاران " ۲۰۲۲ 


پژو هشگران 


دماری و همکاران. ۱۳۹۳ 


همتی نژاد و همکاران, 
۱۳۹۷ 


سنجش نقش سازمان‌های مردم نهاد در افزايش .... ۳۳۷ 
شاخص‌های تاب آوری اجتماعی 
تعداد مراکز مذهبی- تاریخی» مراکز بهداشتی- درمانی. رضایت از دسترسی به حمل‌ونقل عمومی» خدمات اینترنتی» 
امنیت SL‏ تعداد مهاج آموزش شهروندی» کمترین درصد بیکاری, رفتار اجتماعی مثبت 
توانایی مواجهه با تغیبرات و حطرات. سازگاری, آموزش و یادگیری ارتقا قدرت سازماندهی, اطلاع‌رسانی عمومی 
همبستگی اجتماعی. مشارکت اجتماعی. مدیریت واکنش‌های اضطراری 


مشارکت poy‏ اعتماد انسجام شهروندان توانمندسازی افراده مهارت. دانش و آگاهی 


توانایی به‌منظور مقابله» ظرفیت یادگیری از تجارب گذشته» ظرفیت انطباق. رفاه فردی. قدرت اجتماعی (ظرفیت OS So‏ 
شونده) 
امنیت اجتماعی, افزایش و ارتقای آگاهی و دانش از طریق آموزش. تعلق و همبستگی اجتماعی» مشارکت اجتماعی؛ 

سرمایه اجتماعی, باورها و اعتقادات دینی» حمایت اجتماعی 

میزان آگاهی از افراد از نظر سیل. میزان مشارکت مردم در هنگام بحران» میزان مهارت مردم و مسئولان در هنگام بحران؛ 

میزان تجربه‌آموزی از تجارب So‏ شهرها در هنگام jhe‏ سیلاب. Solel‏ و آموزش لازم در برابر خط سیلاب 

آموزش آمادگی از خطر درک خطر» حس اجتماعی, نگرش‌ها و اعتقادات شخصی اعتماد به مسئولین» تجربیات پیشین» 
شبکه‌های اجتماعی» سطح تحصیلات و ویژگی‌های جمعیتی 

اعتماد. مدیریت. سرمایه اجتماعی» پیوستگی اجتماعی, تقسیم کار و همکاری» مشارکت اجتماعی» ارزش‌ها و نگرش‌ها و 
هنجارهای حاضر و ارتباطات و اطلاعات و وابستگی به منابع 

مشخصات جمعیتی» آسیب‌های اجتماعی» سرمایه اجتماعی (مشارکت. آگاهی اعتماد. یکپارچگی) باورها و ارزش‌های 


دینی توانایی جوامع محلی (احساس تعلق همدردی و نوع‌دوستی)» منابع و مهارت‌ها» ابرابری اجتماعی. امنیت 


اجتماعی» دارایی‌های انسانی (سلامت عمومی) و آگاهی و آموزش 
منبع: مطالعات نگارند گان 


حدول -Y‏ شاخص‌های سازمان مردم‌نهاد 
شاخص‌های سازمان‌های مردم‌نهاد 
ابتکار عمل» پاسخگویی سریع به نیازهای محلی» دسترسی آسان به گروه‌های فقیر و آسیب‌پذیر آگاهی از روش زندگی 
نگرش‌ها امکانات. ارتقای توانمندسازی مردم؛ آموزش» سهولت دسترسی به خدمات اجتماعی, حفظ محبط‌زیست. تغییر 
سیاست‌ها و منابع» کاهش تبعیض جنسیتی, تغبیر رفتار به دلیل استفاده از رویکردهای ابتکاری و متنوع, کاهش جرم 
افزایش سرمایه اجتماعی از طریق ارتقای مشارکت (ارتقای ارتباط و اعتماد)» درمان» پیشگیری 
اعتماد. روابط متقابل» مشارکت. BE‏ آگاهی عمومی» مسئولیت اجتماعی» ارزش‌هاء مقررات رفتاری» هنجارها؛ جو و 


فضاء دین» قانون مداری» مشار کت سیاسی» آموزش» موجب بروز خلاقیت و نوآوری» سرمایه اجتماعی 


1 Alshehri et al 
2 Maguire &hang 
3 Shahpari Sani 


YYA‏ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة دوم 


پژوهشگران شاخص‌های سازمان‌های مردم‌نهاد 
alate‏ ۱۳۳۲ مل ۲ cial ee g‏ 
فراگیری و عدم تبعیض» مشارکت» دسترسی به سازمان» پاسخگو بودن نسبت به گروه‌های اسیب‌پذیر و ایجاد حس 
از افضلی و همکاران 
مشارکت در مردم نفوذ و اثرگذاری 
(AV)‏ 

نمازی (۲۰۰) به نقل از ۳ ا ae‏ اش ا 
۱ ابتکار عمل» پاسخگویی سریع به نیازهای محلی؛ دسترسی اسان به گروه‌های فقیر و اسیب‌پذین اگاهی از روش زندگی. 
افضلی و همکاران ۳ 

نگرش‌ها و امکانات 
(Yay)‏ 
افضلی و همکاران p” - $ i‏ 
پیشگیری» کاهش آسیب اجتماعی» حمایت اجتماعی» اشتغال‌زائی درمان. توانمندسازی» آموزش و فرهنگی 
4۷ 


منبع: مطالعات نگارند گان 


مدل مفهومی پژوهش 
در این بخش با جمع‌بندی نظریات دانشمندان از شاخحص‌های تا ب‌آوری اجتماعی و حبطه‌ی عمل سازمان‌های 


کار کردهای سازمان‌های مردم نهاد در تاب‌آوری اجتماعی در مواجهه با بحران 


سازمان های poy‏ نهاد 


شکل ۱- مدل مفهومی پژوهش 
منبع: مطالعات نگارندگان 


سال دوازدهم سنجش نقش سازمان‌های مردم نهاد در افزایش .... ۳۳۹ 


۲- مواد و روش 

مقاله حاضر از نظر روش توصیفی- تحلیلی و از نظر هدف کاربردی است. ازاین‌رو در ابتدا با مطالعات اسنادی و 
کتابخانه‌ای, اطلاعات مربوط به پیشینه و مبانی نظری پژوهش جمع آوری شده است» سپس مؤلفه‌ها و شاخص‌های 
تاب‌آوری اجتماعی استخراج گردیده و درنهایت با توجه به شناخت صورت گرفته قلمرو مشترک سازمان‌های 
alga‏ با ساخص‌های تاب‌آوری اجتماعی از آن نیجه‌گیری شسده است. جامعه آماری در این پژوهش دو گروه 
خبرگان شهرسازی و سازمان‌های مردم‌نهاد می‌باشند. درنهایت برای گردآوری اطلاعات از روش میدانی استفاده شده 
است. 

برای محاسبه حجم نمونه در مدل ساختاری تفسیری(با استفاده از روش حداقل مربعات AL (PLS iy‏ جامعه 
آماری مشخص شود؛ زیرا در روش pls‏ به‌عنوان نسل دوم مدل یابی معادلات ساختاری» توانایی کار با تعداد کم 
داده‌ها را دارد (شفیعی و دیگران. ۱2۰۰: ۱۳۲). جامعه آماری این مدل را خبرگان و افراد مرتبط با حوزه موردمطالعه 
تشکیل می‌دهند. در این روش پاسخ‌های افراد از حجم نمونه اهمیت بیشتری دارد. 

زیرا دخللت افراد غیرمرتبط و یا عدم استفاده از افراد خبره و کاردان باعث تقلیل کارایی مدل می‌گردد. به همین 
دلیل حجم نمونه این پژوهش عبارت است از کارشناسان مرتبط و افراد فعال در سازمان‌های مردم‌نهاد که در رابطه با 
معیارهای موردنظربا تجربه و صاحب‌نظر بودند. در برخی منابع حجم نمونه قلبل قبول در این هدل را بین ۲۵-۱۰ 
نفر ذکر کرده‌اند؛ همچنین استفاده از روش‌های در دسترس. هدفمند و یا گلوله برفی استفاده را برای این مدل مناسب 
دانسته‌اند (حبیبی و عدن ون ATAT‏ ۵۰)؛ بنابراین در این پژوهش, برای حصول به نتایج دقیق‌تر» پرسشنامه پژوهش بین 
£4 نفر از خبرگان شهرسازی و سازمان‌های مردم‌نهاد فعال در سیل پلدختر به روش نمونه‌گیری در دسترس تکمیل 
شده است. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم‌افزارهای 5 برای آزمون t‏ دو نمونه‌ای مستقل و PLS‏ برای سنجش 
مدل پژوهش استفاده شده است. 

۱-۲- موقعیت منطقه موردمطالعه 

استان لرستان در قسمت غربی ایران قرار دارد. شهرستان پلدختر در موقعیت جغرافیایی ۳۳/۳۳۲" شمالی 
۳ شرقی» در ۱۰۰ کیلومتری جنوب خرم‌آباد و مرز بین استان‌های لرستان. خوزستان و ایلام قرار دارد. Gb‏ 
سر شماری سال ۱۳۹۵ جمعیت شهرستان. ۷۷۷۱۶ نفر است (بذر افشان و همکاران. ۱۳۹۷). شهرستان پلدختر به 
لحاظ قرارگیری در حروجی حوضه آبریز کرخه در استان و حجم بالای حسارات وارده از گذشته تا کنون, به‌عنوان 
اولین شهرستان سیل‌خیز استان و شهرستان خرم‌آباد در مرتبه دوم سیل‌خیزی قرار دارد و همین‌طور میانگین آورد 
سالانه رودخانه کشکان در حدود ۱/۵ میلیارد مترمکعب در سال است ولی حجم سیلابی ناشی از این بارش که از 


رودخانه پلدختر گذشته است» ۳۳ درصد بیشتر از مقدار آبی است که به‌طور میانگین در طول یکسال از آن عبور 


as‏ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة دوم 


می‌نماید. بر اساس آمار ایستگاه‌های هیدرومتری» دبی سیلابی رودخانه کشکان در ورودی شهرستان پلدختر بیش از 
۰ مترمکعب در ثانیه بوده است. (گزارش ملی سیلاب‌هاء ۱۳۹۸) 


شکل ۲- موقعیت شهرستان پلدختر 
(سازمان آب منطقه‌ای استان لرستان) 


شکل ۳- محدوده بستر با دوره بازگشت ۲۵ ساله (خط آبی) و پهنه وقوع سیلاب (ناحیه قرمز) در شهرستان 
پلدختر (عکس هوایی) 


(گزارش ملی سیلاب‌ها؛ ۱۳۹۸) 


سال دوازدهم سنجش نقش سازمان‌های مردم نهاد در افزایش .... ٤١‏ 


۳- نتایج و بحث 
با توجه به مدل شکل ۱ بار عاملی هر یک از گویه. بیش از 0/4 می‌باشد که نشان دهنده‌ی اعتبار پرسشنامه می‌باشد 
و از Oke‏ متغیرهاء تانير مسو لیت اجتماعی (۰/۸۹۰) و فضاهای آموزش‌دهنده 7 به ترتیب بیشترین و کمترین 


تأثیر را بر تاب‌آوری اجتماعی دارند. 


شکل ۶- مدل ساختاری ضریب تأثیر 


جدول ۳- آلفای کرونباخ پایایی و واریانس 


۲ g. ضریب آلفای‎ 
۲ ۳ ضریب پایایی ت میانگین واریانس‎ 
02 آمار‌ی‎ R? متغیرها کرونا< ضریب پایایی تر کییی آماره‌ی‎ 
AVE>0/7 استخراجی‎ CR>0/7 
Alpha>0/7 
۰/۹۵ ۰۳۹ ۷۵۳ ۰/۰۱ ۸۴۱ فضاهای آموزش‌دهنده‎ 
“ry ۰/۱ ۰/۶۵ ۰/۸۳۲ NAN: ارتقاء کیفیت محیط‎ 
"OFF ‘NA ۷۴۹ YMA 1/۸۳۱ نگرش‎ 
۰/۵۷4 “NAY “VTA MY “AYY مسئولیت اجتماعی‎ 
1/۳ “NAF ‘NV “JAYA “Na pare آگاهی‎ 
"AYY “wy PAY ۸۷۱ ‘MV اعتماد‎ 
FMA NYY “NA YAYA ‘N4۴ مشارکت اجتماعی‎ 
۰/۳۷۱ “vy PYV ۸۳۹ ‘NIY توانمندسازی افراد‎ 


YEY‏ جغرافیا و مخاطرات محبطی شمارة دوم 


ضریب آلفای E‏ 
1 $ میانکین واریا 
متغیرها ss‏ ضریب پایایی e SF‏ آمارمی R?‏ آمار‌ی02) 
CR>0/7 T3‏ استخراج ی AVE>0/7‏ 
Alpha>0/7‏ 
آموزش ۰/۸۴۱ ۰۰۴ “NOA‏ ۰/05۶۲ ۰/۱۳۳ 
قدرت ۰/۸۳۹ ۰۳ "AYY ۱ “NOV‏ 
حلاقیت “NAV‏ ۰/۸۹۸۱ ۱ 1,۷۴ ۰/۳۶۵ 
ساخت ظرفیت محلی a ۰/۹۲ YUN: “WV‏ ۰/۳۳۵ 
افزايش سرمایه اجتماعی “VOA‏ ۰/۸۶۱ ۰۶۷۵ ۰/۶۷ ۰۳۶۲ 
تقویت شایستگی جامعه ۰/۳۸ “JON ‘No “MY‏ ۰/۱۵ 
ارائه تجارب داوطلبانه ۰/۸۳۰ ۰/۸۹4 "OOV ‘NEV‏ ۳۹۶ 
تاب‌آوری اجتماعی ۳ ۰/۹۷۵ 9۴۱ ۱ ۰۴۴۵ 
سازمان‌های مردم‌نهاد ۰/۹۳ ۰/۹۷۵ \ - 


با توجه به اینکه مقادیر آلفای کرونباخ» ضریب پایایی و میانگین واریانس در باز؛ُ قابل قبول قرار گرفته‌اند. بنابراین 
وضعیت مدل از این نظر تأیید می‌شود. در آماره‌ی R?‏ و Q‏ توان متغفیرهای وابسته در پیش‌بینی تاب‌آوری اجتماعی 
سنجیده می‌شود که OLE‏ می‌دهد مسئولیت اجتماعی بیشترین توان را در پیش‌بینی تاب‌آوری اجتماعی دارد. سپس در 
روایی همگرا به روش فورنل و لارکر» یک مؤلفه در مقایسه با سایر مؤلفه‌هاء Ub‏ امتیاز بیشتری داشته باشد تا بتوان 
بیان کرد که مؤلفه موردنظر روایی همگرایی بالایی دارد؛ بنابراین با توجه‌به جدول ۲ همه‌ی متغیرهای ضصریب قابل 
uda‏ 

در روایی واگرا به روش بارهای عاملی متقابل؛ طبق نتایج حاصل از جدول" میزان همبستگی سوال‌های یک متغیر 
با متغیرهای دیگر را بررسی می‌کند که با اعداد رنگی نمایش داده شده است؛ که از میان همبستگی سال‌ها با متغیر 


خود بیشتر از سار مۇلفەھا Aah e‏ که این ئشان دهنده‌ی روابی واگرای مناسب مدل است. 


سال دوازدهم 


سازمان های مردم 
نهاد 


سنجش نقش سازمان‌های مردم نهاد در افزایش ... yey‏ 


فضاهای آموزش 
دهنده 


T آماره‌ی‎ pole -۵ شکل‎ 


بر اساس ضرایب آماره‌ی T‏ سطح خطای نتایج سنجیده می‌شود که در مدل بیشتر از قدر مطلق on As‏ نشان 


می‌باشد که این مدل با ۹۵ درصد اطمینان روابط معناداری دارد؛ و در جدول ۶ ضرایب تأثیر بیان شده‌اند که بیشترین 


و کمترین تأثیر بر تاب‌آوری اجتماعی متعلق به فضاهای آموزش‌دهنده و مسئولیت اجتماعی می‌باشد. 


GOF=V Communalities x R2 


Calg ys‏ برای اعتبار سنجی مدل از معیار GOF‏ استفاده pe eer‏ این شاخحعص عددی Or‏ بازه صفر تا یک Coal‏ که 


هرچه به 0/36 نزدیک‌تر باشد بیانگر اعتبار و کیفیت بالاتر مدل است؛ که برای این پژوهش مقدار GOF‏ برابر با 0/691 به 
دست آمد که بیانگر اعتبار و کیفیت بالای مدل می‌باشد. 


جدول -t‏ آزمون ۲ و گویه‌ها تاب‌آوری اجتماعی و سازمان‌های مرده‌نهاد 


ظرفیت ساخت محلی 


۰/۸۰۱ 
تقویت شایستگو 
اجتماعی 


۷۶۶ 


توانمندسازی ارتقاء کیفیت فضاهای مسئولیت | مشارکت | ارائه تجارب 
افراد bow‏ آموزش‌دهنده اجتماعی اجتماعی lib slo‏ 
‘Nf AD A 2۶ “NYY + /AV4‏ 
آموزش اعتماد خلاقیت قدرت نگرش 
“AYA ‘N84‏ ۰/۸۲۱ ۸۳۲۳ ۰/۸۶۵ 


Yee 


در جدوله نتایج آزمون T‏ دو نمونه‌ای در دو گروه خبرگان مسائل شهری و سازمان‌های aaah‏ 
رای ر SS‏ 
as‏ ولی گرب ی 034 در سطح نامطلوب (0/05>ص) قرار دارد ولی در کران بالا و پایین تفاوتی میانگین دو 
گروه وجود sie‏ در انتها فرضیه‌ی پژوهش که وجود تفاوت در پاسخگویی در دو گروه جامعه‌ی آماری پژوهش 
E GG e lense tlh‏ 


[ حبر OS‏ د زی و سازمان‌های مردم‌نهاد در سنجش نقش 
نشده است. درنتیجه پاسخ دو جامعه‌ی اماری خبرگان شهرسازی و )5 مردم 


جغرافیا و مخاطرات محیطی 


f‏ ز بحران سیل یکسان نشان داده شده است. 
سازمان‌های مردم‌نهاد در افزایش تاب‌اوری اجتماعی پس از بحران سیل ب ن نشان 


ابعاد 


اعتماد 


حدول 0۵- تفاوت میانگین. آزمون T‏ و سطح معناداری 


مقادیر فاصله در سطح ۵ درصد 


116 


118 
19 
120 


معناداری 
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۰۱۲۰ 
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۷ 
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سال دوازدهم سنجش نقش سازمان‌های مردم نهاد در افزايش .... ۳:۵ 


7 تفاوت polis‏ فاصله در سطح ۹۵ درصد 
ابعاد گویه ها ا 1 معناداری TET RA‏ 
JAF «۶۴ "PY fF ۰/۱۳۰۰ 196 ae‏ 
VM YY TAY q27 ia‏ ۷ ۱۳۲ 
TARI q28‏ ۰۱۳۰۰ 2۳2 ۷۰ ۰/۸/۶۹ 
قدرت “vay - ۱ ۰/۹۵۸ ۷۴ ۰/۱۵۱ q29‏ 
130 ۴۲ ۱۳۴۴۴ ۱۷۶ ۴ ۱/۳۵۸ 
‘NEY ۱۶۳ ‘WV q3l‏ ۷ ۱/۳۹۰ 
خلاقیت AF \/VOV ۰/۵۰ q32‏ ۴ ۱/۳۹۳ 
YY ۱۶۴ ۰/۴۵۹ q33‏ ۲ ۱/۳۵۰ 
ساخت 934 7 ۰۸/۶۲ Yy‏ ۰ ۰/۸۳۴۳ 
ظرفیت 135 ۰۱,۰۷ ISN ۶ ۰/۱۳۹ OY‏ 
محلی YNA q36‏ ۰/4 ۳۳۰ ۳۳۰ ۶۶ 
افزایش q37‏ ۰/۳۵۱ ۱/۳۹۷ ۰/۹۸ ۴ ۸۹۷ 
سرمایه 438 تن ۱/۳۶۸ ۶۳۱ ۳۰- Wer‏ 
اجتماعی 139 "AFV ia ۱/۳۳۶ AR‏ ۱/۵۱۵ 
“NA ۱/۳۵۰ "AF q40 Gaya‏ ۷ ۱۳۵۶ 
شایستگی 941 ۰۱ ۲/۳۵ ۰/۵۰۱ ۰/۳۶۱ ۱/۷/۳۲ 
جامعه AYS ۹ ۰,۶۸۴ YAVA 8 q42‏ 
\/YOV ee ۰/۸۷4 ۲/۴۴ "PYY q43 rE T‏ 
44 ۰۹۱ ۱/۱۸ ۱۷ ۳ 1۳5 
داوطلبانه ۲ ۶ ۳۱ ۹ PNP‏ 
q45‏ 


۶- جمع‌بندی 

سازمان‌های مردم‌نهاد در بحران‌های طبیعی نقش بسیار مهمی را ایفا می‌کنند ولی این موضوع که این سازمان‌هاء تا 
چه حد می‌توانند در راستای ارتقای تاب‌آوری اجتماعی مؤثر باشند در این پژوهش موردتوجه بوده اسست. 
پژوهش‌های پیشین نقش سازمان‌های مردم‌نهاد در ساخت جامعه تاب آور را از طریق اقداماتی مانند تقسیم مسئولیت 
اجتماعی افزایش آگاهی عمومی, افزایش سرمایه اجتماعی» تقویت شایستگی جامعه و غیره اشاره کرده‌اند. 

مدل موردنظر پژوهش از نظر آلفای کرونباخ. ضریب پلیایی و میانگین واریانس در بازه مورد قبول قرار گرفته 
است. از نظر روایی همگرایی بالایی برخوردار است و درنهایت در آماره‌ی T‏ مدل با ۹۵ درصد اطمینان دارای روابط 
معناداری می‌باشد. نتایج این پژوهش ضمن تصدیق پژوهش‌های پیشین ملفه‌های مسئولیت اجتماعی (۰/۸۹۰) 
اعتماد (۰/۸۷۹» توانمندسازی افراد (۰/۸۷۹) بیشترین و فضاهای آموزش‌دهنده (۰/77۳) ارتقاء کیفیت محیط 


(۰/۷۲۲) و ارلئه تجارب داوطلبانه CVEN‏ کمترین امتیاز را در مواجهه‌با تاب‌آوری‌به دست آورده‌ند. نتایج این 


Yer‏ جغرافیا و مخاطرات محیطی شمارة دوم 


پژوهش نشان داد که سازمان‌های مردم‌نهاد با ایجاد و بهبود فضاهای آموزش‌دهنده ارتقاء کیفیت محیط و ارائه 
تجارب داوطلبانه می‌توانند در افزایش تابآوری اجتماعی مردم. مؤثر باشند؛ و در مواجهه و امدادرسانی Low‏ این 
ارکان در اولویت بالاتری قرار گیرد. چراکه افزایش فضاهای آموزشی می‌تواند به ارتقاء ساير ملفه‌ها مانند کیفیت 
محیط بستری برای ارائه تجارب» سرمایه اجتماعی و شایستگی اجتماعی بیانجامد. علاوه بر این نتایج حاصل از 
آزمون ULE t‏ داد ابعاد موردنظر پژوهش در سطح مطلوبی (0>0/05) قرار دارند و تفاوتی در پاسخ دو جامعه آماری 
پژوهش که شامل خبرگان مسائل شهری و سازمان‌های مرد‌نهاد بود یافت نشد. 
نتایج این پژوهش در راستای پژوهش‌های پیشین عمل کرده اسست. بااین وجود لازم به ذکر اسست پرتویی و 
همکاران (۱۳۹۵) در نتایج پژوهش خود علاوه بر ارتقای فضصاهای آموزش‌دهنده به ارتقای هویت. انعطافپذیری» 
همه‌شمولی و تعاملات اجتماعی در طراحی محلات. جهت ارتقای تاب‌آوری اجتماعی لشاره کردند. یا حتی در نتایج 
پژوهش بسطامی نیا و همکاران (۱۳۹۷) به‌ضرورت توجه به تاب‌آوری اجتماعی در جهت ایجاد نهادهایی که رفاه 
فردی و نیروی اجتماعی پایدار در بحران‌های حال و آینده را پرورش دهند. اشاره شد. علاوه براین» می‌توان با افزایش 
کیفیت محیط که از نتایج این مطالعه حاصل شده است» کمبود حس تعلق مکانی که در پژوهش رضویان و همکاران 
OYAT)‏ به‌عنوان مهم‌ترین عامل در وضعیت نابسامان تاب‌آوری اجتماعی در مواجهه با سوانح شناسایی شده بود هم 
پاسخ داده شسود؛ و در [gil‏ همان‌طوری که فیت پاتریک و مولی (۲۰۱۶) اشاره کردند» این امکان را ایجاد می‌کند تا 
سمن‌ها در هر دو پیامد بازیابی و کاهش خطر در جهت ساخت جامعه‌ی پایدار تاب آور She‏ عمل AS‏ 
با توچه به نتایج حاصل از پژوهش‌هایی در این زمینه به‌منظور بازیابی و کاهش خطر و برای افزایش تا بآوری 

اجتماعی بهتر است موارد زیر در نظر گرفته شوند؛ 

* استفاده از تجارب سازمان‌های مرد‌نهاد در مواجهه با Ol pe‏ 

۰ افزایش توانایی مردم به‌منظور مواجهه با بحران به کمک آموزش‌های عمومی 

۰ افزایش گستره‌ی عمل سمن‌ها به‌منظور مقابله و غلبه با چالش‌های ناشی از بحران 

۰ افزایش دامنه اختیارات سازمان‌های مردم‌نهاد به‌منظور کمک‌رسانی در بحران 


e‏ فزایش ظرفیت و توانایی سمن‌ها برای استفاده از تجارب گذشته 


۰ اختصاص دادن بودجه‌ای به‌منظور ارتقای مهارت کارآمدی اعضای سمن‌ها در مواجهه با بحران 
۰ تقویت نقش رسانه‌ها در گسترش آگاهی‌رسانی به مردم در مواجه با بحران 

© توجه به نقش توسعه فناوری و اطلاعات در کاهش بلایای طبیعی 

۰ افزایش هماهنگی بین سازمان‌ها و نهادهای رسمی برای همکاری در شرایط بحران 


سال دوازدهم سنجش نقش سازمان‌های مردم نهاد در افزایش .... ۳:۷ 


قدردانی و تشکر 
با تشکر از سازمان‌های مردم‌نهادی که در فرایند این پژوهش کمک کردند ازجمله؛ انجمن هنارس آواعت» ستین» 


در امدادرسانی سیل پلدختر lal‏ کر دند. 
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